GPS ENGINEERING

Qualitatsrichtlinie

Das Management von GPS ENGINEERING Srl erkennt die strategische Bedeutung der Qualitat und
deswegen hat die folgenden Makroziele als Grundlage fiir seine Tatigkeit festgelegt:

= Herstellung von Produkten, die den Spezifikationen und dem vom Kunden erwarteten

Qualitatsniveau entsprechen und die Aufrechterhaltung eines hohen Qualitatsstandards
durch die Minimierung und die beste Verwaltung aller Qualitdtsprobleme (Nichtkonformitat
und Rickgabe).

Angebot dem Kunden der maximal kommerziellen und technischen Unterstiitzung, sowohl
vor dem Verkauf (Produkt-Machbarkeitsstudie, Design, usw.) als auch im Kundendienst durch
Unterstlitzung fiir jeden Bedarf (Reparatur, Unterstiitzung, Umristung).

Angebot von einem kompletten Service an Kunden und Hilfe, den VerschleiBzustand der
Zahnrader und die erforderliche Unterstiitzung flir die Reparatur/den Austausch von
Produkten am Verwendungsort oder in der Produktionsanlage von GPS ENGINEERING
festzustellen.

Férderung und Uberpriifung der Schulung und optimalen Nutzung der personellen und
technologischen Ressourcen des Unternehmens sowie der Einbeziehung aller im
Unternehmen beschaftigten Mitarbeiter.

Suche nach kontinuierlicher Verbesserung des Managementsystems durch eine standige
Aufmerksamkeit aller Aspekte, die die Qualitat der Produkte beeinflussen kénnen.

Die mit dieser Richtlinie verbundenen detaillierten Ziele werden jedes Jahr vom Management
entsprechend der Entwicklung des Unternehmens, des Sektors und der Markte, in denen das
Unternehmen tatig ist, analysiert und neu definiert.
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